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LIEU DE L'EXTENSION DATE M ET MME : 

QIAV>S f u\TÙ, 

Soucieux de mesurer et d'améliorer La qualité de nos prestations et la satisfaction de 
nos Clients en permanence, votre avis nous intéresse ! 

Àvez-vous été satisfait de votre relation 
avec votre conducteur de travaux ? 

Âvez-vous été satisfait de La relation 
avec votre Commerciales) ? 

(^Satisfait Q Insatisfait QDéçu (A l out à fait 
D Satisfait 

Tout à fait 
Satisfait Q] Satisfait Q Insatisfait ODéçu. 

© © © 
Concernant le suivi de chantier, ites= 
vous ? 

Avant l'ouverture du chantier, l© 
suivi des démarches administratives, 
vous a paru ? 

•Satisfait1 (^Satisfait • Insatisfait •Déçu 
'out à fait 
Satisfait Q Satisfait Q Insatisfait QDéçu © 0 © © 

Kecemmandefiez-vous Psuss'Murs à 
vos proches ? Vos remarques / suggestions : 

CjU. 
f~l JjL'fthh'iïL»).. .ft.-îXr, 
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i • MON^ Axr. rÇQ OUI fis 

... .JWVv. 

Âvez=vous été Informé d® noir© 
formule parrainage ? 

<hrrrA. S. ? 

• HON^ OUÏ U 

Dans sors ensemble, quelle note d©iin@rtez=vôus 
aux prestations de Pouss'Murs ? 
(4 étant ta meilleure). et • • • 



Ce que vous avez le moins apprécié Ce que vous avez le plus airné 

L tw. V, 
SW ;sn A. Vr<?,v. r. .4 V~ 
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Votre opinion générale sur le déroulement de notre mission est très importante, 
aussi dans une démarche de progrès nous vous remercions de nous faire part de vos 
commentaires sur les dfférenjes étapes de votre projet., 

Votre témoignage : 

Je suis fier de partager mon témoignage 

x • OUI vNÛM 

DATE: J'accepterais d'accueillir des Portes 
Ouvertes dans mon extension 

x • OU! SIGNATURE 


